
 

 

TERMINI E CONDIZIONI DELL’ORDINE D’ACQUISTO WORKDAY – ITALIA 

Le presenti Condizioni e modalità degli Ordini d’acquisto Workday (‘Condizioni’) si applicano alla fornitura 
di prodotti e servizi da parte del Fornitore, di seguito definito, a favore di Workday.  

Sottoscrivendo un Ordine d’acquisto, il Fornitore riconosce e accetta (a) di aver letto tutti termini delle 
presenti Condizioni e (b) di essere legalmente vincolato dagli stessi. 

Ogni Ordine d’acquisto, unitamente alle presenti Condizioni, costituisce il ‘Contratto’.  

1. DEFINIZIONI 

1.1 ‘Affiliata’ indica, in riferimento a una data parte, qualsiasi società o entità legalmente 

riconoscibile che, direttamente o indirettamente, (a) controlli tale parte, (b) sia controllata da tale parte 

o (c) sia soggetta a controllo comune con tale parte, laddove per controllo si intende la detenzione del 

potere di dirigere o stabilire la direzione della gestione e le politiche di un’entità legalmente riconoscibile, 

attraverso la proprietà di maggioranza diretta o indiretta oppure la proprietà di una percentuale minima 

che conceda alla parte un interesse di controllo su tale entità. Un’entità sarà considerata un’Affiliata solo 

a condizione che esista tale controllo. 

1.2 ‘Legge applicabile’ indica tutte le costituzioni, le leggi, gli statuti, i codici, le ordinanze, gli 

ordini, le sentenze, i decreti, le ingiunzioni, le regole, i regolamenti, i permessi e i requisiti giuridicamente 

vincolanti di tutte le autorità governative federali, nazionali, internazionali, statali e locali, applicabili alle 

prestazioni delle parti ai sensi del Contratto. 

1.3 ‘Legislazione sulla protezione dei dati’ indica tutta la legislazione, i regolamenti e i codici di 

condotta applicabili in materia di protezione dei dati, in vigore e validi per ciascuna parte nonché per la 

fornitura o la ricezione di un qualsiasi Prodotto;  

1.4 ‘Diritti di proprietà intellettuale’ indica tutti i diritti di brevetto, diritti d’autore, diritti morali, 

diritti di marchio commerciale, diritti sui segreti commerciali e qualsiasi altra forma di proprietà 

intellettuale o diritti proprietari riconosciuti in qualsiasi giurisdizione, comprese le domande di 

registrazione e le registrazioni effettive per uno qualsiasi dei precedenti. 

1.5 ‘Prodotto’ indica uno o più prodotti, servizi o altri articoli, inclusi, a titolo esemplificativo ma 

non esaustivo, articoli tangibili, software, progetti o altre tecnologie, che il Fornitore deve fornire a 

Workday come espressamente indicato in un Ordine d’acquisto. 

1.6 ‘Ordine d’acquisto’ indica un’autorizzazione scritta emessa da Workday che consenta al 

Fornitore di fornire uno o più Prodotti.  

1.7 ‘Fornitore’ indica il fornitore identificato in un Ordine d’acquisto e tutte le sue Affiliate.  

1.8 ‘Workday’ indica Workday Italy S.r.l. 

1.9 ‘Entità Workday’ indica Workday e tutte le sue Affiliate.   



 

 

2. ORDINI 

Tutti gli acquisti da parte del Fornitore sono effettuati in base agli Ordini d’acquisto. Workday, e non 
qualsiasi altra Entità Workday, sarà l’unica responsabile dei propri obblighi previsti da un Ordine 
d’acquisto, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, gli obblighi di pagamento. 

In qualsiasi momento dopo l’emissione di un Ordine d’acquisto, ma comunque prima della spedizione del 
Prodotto applicabile o, se tale Prodotto è un servizio, prima della fornitura di tale servizio, Workday può 
annullare, aggiungere, riprogrammare o altrimenti modificare, del tutto o in parte, qualsiasi Ordine 
d’acquisto, senza dover inviare una notifica scritta al Fornitore, a condizione che gli aumenti in termini di 
quantità o le modifiche al tipo di Prodotto siano (a) messi per iscritto, (b) includano eventuali modifiche 
concordate in termini di prezzo, commissioni, tariffe o tempistiche e (c) siano sottoscritti da un 
rappresentante autorizzato di entrambe le parti.  

3. IMBALLAGGIO E CONSEGNA 

Il Fornitore deve, a seconda dei casi, imballare tutti i Prodotti in materiali di imballaggio idonei e in 
conformità con (a) le istruzioni di Workday, se presenti, (b) le specifiche di Prodotto applicabili e (c) gli 
standard generali del settore, per garantire la resistenza ai danni e consentire un trasporto e una 
manipolazione sicuri. Ogni pacco consegnato deve riportare etichette e contrassegni adeguati, nonché 
contenere fogli di imballaggio, che ne identifichino il contenuto senza che sia necessario aprire il pacco. Il 
numero dell’Ordine d’acquisto applicabile deve apparire su tutti i documenti di spedizione, i fogli di 
imballaggio, i biglietti di consegna e le bolle di carico o lettere di vettura aerea.  

Salvo diversa disposizione contenuta nell’Ordine d’acquisto, tutti i Prodotti saranno spediti con la formula 
reso sdoganato (Delivered Duty Paid, DDP) (Incoterms 2010), all’indirizzo di consegna di Workday indicato 
nell’Ordine d’acquisto, alla data o prima della data di consegna concordata di cui nell’Ordine d’acquisto 
(la ‘Data di consegna’).  

Il Fornitore riconosce e accetta che il tempo è cruciale per ogni Ordine d’acquisto e quindi la Data di 
consegna sarà considerata un ‘termine essenziale’. Il Fornitore informerà tempestivamente Workday, 
qualora non sia in grado di rispettare la/e Data/e di consegna applicabile/i. 

Se tutti i Prodotti ordinati in base a un Ordine d’acquisto non vengono consegnati entro la Data di 
consegna applicabile, Workday può, a sua esclusiva discrezione, annullare l’Ordine d’acquisto, nel qual 
caso il Fornitore deve rimborsare immediatamente a Workday tutti gli importi precedentemente 
corrisposti al Fornitore per i Prodotti di cui in tale Ordine d’acquisto entro 30 giorni dalla ricezione della 
notifica da parte di Workday di tale annullamento. 

Le quantità di Prodotto spedite in eccesso rispetto all’Ordine d’acquisto saranno trattenute a rischio e 
spese del Fornitore per un periodo di tempo ragionevole, in attesa delle istruzioni di spedizione del reso. 
Le spese di spedizione, inclusa l’assicurazione, per qualsiasi reso saranno a carico del Fornitore. 

4. ACCETTAZIONE 

A seguito della ricezione di un Prodotto da parte di Workday, o se il Fornitore fornisce servizi di 
implementazione, installazione o d’altro tipo per un Prodotto, al completamento di tali servizi, come 
stabilito esclusivamente da Workday, Workday esaminerà o altrimenti valuterà tale Prodotto e fornirà al 
Fornitore una notifica scritta dell’accettazione di tale Prodotto (‘Accettazione’) o una dichiarazione di 



 

 

rifiuto. Se Workday presenta al Fornitore una dichiarazione di rifiuto, Workday avrà la facoltà, senza 
limitare alcun altro diritto o misura correttiva eventualmente a disposizione di Workday, di concedere al 
Fornitore il tempo di correggere eventuali difetti con i Prodotti o annullare l’Ordine d’acquisto applicabile, 
del tutto o in parte, e perseguire tutte le misure correttive disponibili. La mancata fornitura dei Prodotti 
in conformità con l’Ordine d’acquisto applicabile sarà considerata una violazione sostanziale del 
Contratto. 

In nessun caso l’uso o il pagamento da parte di Workday di un Prodotto costituisce un’Accettazione di tale 
Prodotto. 

5. TERMINI FINANZIARI 

5.1 Prezzi. Il prezzo di un Prodotto non può essere superiore a quello indicato nell’Ordine 

d’acquisto, a meno che tale prezzo maggiorato non sia stato espressamente autorizzato da Workday per 

iscritto. Se il Fornitore abbassa il prezzo di qualsiasi Prodotto, comunicherà tempestivamente per iscritto 

tale prezzo ridotto a Workday e il prezzo del Prodotto non spedito sarà adeguato a quel prezzo ridotto. Se 

l’Ordine d’acquisto non include il prezzo del Prodotto, quest’ultimo sarà allora fissato al prezzo più basso 

del Fornitore prevalente nel mercato per tale Prodotto. Il Fornitore non ha diritto al rimborso delle spese 

sostenute contestualmente all’evasione di un Ordine d’acquisto applicabile, fatta eccezione per quanto 

diversamente concordato per iscritto da Workday. 

5.2 Fatturazione. All’Accettazione del Prodotto, il Fornitore fatturerà Workday per gli importi 

indicati nell’Ordine d’acquisto applicabile. La mancata fatturazione di importi nei 90 giorni successivi 

all’Accettazione dei Prodotti costituirà una rinuncia agli stessi da parte del Fornitore. 

5.3 Termini di pagamento. A condizione che il Fornitore non sia in violazione materiale del 

Contratto, Workday, dopo l’Accettazione del Prodotto, pagherà l’importo fatturato non contestato entro 

45 giorni da quando ha ricevuto una fattura correttamente inoltrata, salvo altri termini di pagamento 

eventualmente indicati nell’Ordine d’acquisto. Una fattura correttamente inoltrata (a) deve riportare il 

numero dell’Ordine d’acquisto di Workday, (b) una descrizione dettagliata dei Prodotti acquistati e il nome 

di ogni paese in cui è stato consegnato ciascun Prodotto, (c) voci separate per tasse o spese di spedizione 

eventualmente applicabili e classificate per paese e (d) deve essere è in inglese e in formato .PDF 

indirizzata all’account e-mail indicato nell’Ordine d’acquisto. 

5.4 Tasse. Il Fornitore è tenuto a farsi carico di, e pagherà, tutte le tasse, le spese, le commissioni, 

le imposte o altre valutazioni imposte o percepite da qualsiasi ente governativo (o suddivisione politica 

dello stesso) a livello mondiale sulle vendite di Prodotti, o su vendite, uso, trasferimento, beni e servizi o 

imposta sul valore aggiunto o altri dazi o tariffe relativi a qualsiasi pagamento da parte di Workday al 

Fornitore per il Prodotto fornito a Workday in base o ai sensi dell’Ordine d’acquisto. Se Workday fornisce 

un certificato di pagamento diretto, un certificato di esenzione fiscale o di diritto a un’aliquota d’imposta 

ridotta imposta da un’autorità fiscale competente, o qualsiasi altra prova di conformità ai requisiti previsti 

dalla Legge applicabile per il diritto all’esenzione fiscale o a un’aliquota d’imposta ridotta, il Fornitore 

accetterà di non fatturare, né pagare, alcuna tassa di questo tipo, a meno che e finché l’autorità fiscale 

competente non la valuti, momento in cui il Fornitore fatturerà e Workday accetterà di pagare le tasse 

dovute per legge. Come previsto dalla Legge applicabile, Workday tratterrà le imposte sui pagamenti 



 

 

effettuati a favore del Fornitore ai sensi del presente Contratto e sarà tenuta a versare al Fornitore solo i 

proventi netti degli stessi.  

6. DICHIARAZIONI E GARANZIE; MISURE CORRETTIVE 

6.1 Dichiarazioni e garanzie. Ciascuna delle parti dichiara, garantisce e conviene (a) di avere pieno 

potere aziendale e autorità di eseguire e adempiere ai propri obblighi previsti dal Contratto, (b) la persona 

che sottoscrive il Contratto per suo conto è stata debitamente designata e autorizzata a farlo, (c) il 

Contratto è valido, vincolante e applicabile a sé stessa in conformità con i relativi termini e (d) di 

adempiere al Contratto in conformità a tutte le Leggi applicabili. Il Fornitore dichiara, garantisce e 

conviene che 

6.1.1 il Prodotto consegnato sarà conforme ai progetti, alle specifiche, ai disegni, alla 

documentazione, ai campioni e/o ad altre descrizioni cui si fa riferimento nell’Ordine d’acquisto o messi 

per iscritto da Workday, 

6.1.2 il Prodotto è privo di difetti di progettazione, materiale e fabbricazione, è adatto 

a tutti gli scopi specificati nell’Ordine d’acquisto ed è di qualità commerciabile o, se si tratta di servizi, tali 

servizi saranno forniti con la dovuta cura e competenza, in conformità con le migliori pratiche di settore 

pertinenti, 

6.1.3 il Prodotto è nuovo, non utilizzato in precedenza e non contiene parti usate o 

ricondizionate, 

6.1.4 né i Prodotti né l’esercizio dei diritti di Workday relativamente ai Prodotti violano 

e violeranno, si approprieranno indebitamente o infrangeranno i Diritti di terze parti di proprietà 

intellettuale, di privacy, di pubblicità o d’altro tipo, 

6.1.5 Il Fornitore non offrirà, prometterà e/o effettuerà, direttamente o 

indirettamente, alcun pagamento, allo scopo di influenzare in modo improprio (o indurre chiunque a 

influenzare) le decisioni o le azioni di qualsiasi funzionario di un ente controllato dal governo o di 

un’organizzazione pubblica internazionale, 

6.1.6 il Prodotto è libero da e privo di qualsiasi tipo di ipoteca e gravame, 

6.1.7 tutti i Prodotti consegnati ai sensi del presente Contratto rispetteranno tutte le 

disposizioni di tutte le leggi applicabili in materia di impiego, salute e sicurezza, nonché le norme e i 

regolamenti emessi ai sensi delle stesse, 

6.1.8 non è in corso alcuna rivendicazione o azione legale, pendente o minacciata, 

basata su una presunta violazione di un qualsiasi punto precedente da parte del Fornitore, 

6.1.9 né il Fornitore né alcuna delle sue Affiliate hanno incorporato materiali open 

source in, o combinato materiali open source con, qualsiasi Prodotto, o distribuito tali materiali open 

source unitamente a qualsiasi Prodotto che richieda, come condizione di utilizzo, modifica e/o 

distribuzione di tale Prodotto, che un altro software incorporato in, ottenuto da o distribuito con tale 



 

 

Prodotto sia (a) divulgato o distribuito in forma di codice sorgente, (b) concesso in licenza al fine di 

realizzare opere derivate o (c) ridistribuibile a titolo gratuito, 

6.1.10 il Prodotto non conterrà alcun codice dannoso, bomba a orologeria, virus, worm, 

backdoor o software simile che possa causare danni a prodotti o dati, né conterrà alcun codice sensibile 

al fattore tempo o altro dispositivo disabilitante, blocco tasti o codice che possa o sia capace di provocare 

un’interruzione imprevista del funzionamento del Prodotto, 

6.1.11 Il Fornitore osserverà in qualsiasi momento il Codice di condotta del Fornitore di 

Workday, reperibile all’indirizzo https://www.workday.com/content/dam/web/en-

us/documents/investor/063017-WD-SupplierCodeofConduct.pdf e incorporato per riferimento nelle 

presenti Condizioni, e 

6.1.12 né il Fornitore né alcuno dei dirigenti del Fornitore sono attualmente interdetti, 

sospesi, proposti per l’interdizione o dichiarati non idonei all’assegnazione di contratti da parte di qualsiasi 

organizzazione, autorità o istituzione governativa competente e il Fornitore comunicherà 

immediatamente a Workday qualsiasi pertinente cambiamento di status. 

6.2 Misure correttive. Nel caso in cui un Prodotto non rispetti una qualsiasi garanzia contenuta 

nel Contratto, il Fornitore deve, a proprie spese e a discrezione di Workday, immediatamente (a) sostituire 

il Prodotto (e, se il Prodotto è un servizio, prestare nuovamente tale servizio), (b) modificare il Prodotto o 

(c) rimborsare le spese pagate da Workday al Fornitore per tale Prodotto. Le suddette misure correttive 

non sostituiscono, bensì si aggiungono alle misure correttive eventualmente a disposizione di Workday 

per legge o in via equitativa. 

7. RISERVATEZZA E SICUREZZA DEI DATI 

‘Informazioni riservate’ indica tutte le informazioni divulgate in forma orale, scritta o tangibile o 
intangibile d’altro tipo da parte di Workday al Fornitore, o altrimenti acquisite dal Fornitore, riguardanti 
o correlate al Contratto o a Workday, prima, alla data o dopo la data dell’Ordine d’acquisto applicabile, 
che il Fornitore sa o dovrebbe sapere, tenendo conto dei fatti e delle circostanze riguardanti la 
divulgazione o l’acquisizione delle informazioni da parte del Fornitore, essere informazioni riservate di 
Workday. Le Informazioni riservate includono, a titolo esemplificativo, l’esistenza e i termini del Contratto. 
Le Informazioni riservate non includono informazioni che sono o divengono di dominio pubblico senza 
violazioni del Contratto imputabili al Fornitore o che il Fornitore riceve da terzi senza restrizioni sulla 
divulgazione e senza violazione di un obbligo di non divulgazione. 

Il Fornitore manterrà il più stretto riserbo su tutte le Informazioni riservate e si asterrà dal divulgarle a 
terzi. Il Fornitore non utilizzerà alcuna Informazione riservata a beneficio di sé stesso o di terzi o per scopi 
diversi dal solo ed esclusivo vantaggio di Workday. Il Fornitore non riprodurrà le Informazioni riservate in 
alcuna forma, ad eccezione di quanto richiesto per adempiere agli obblighi del Fornitore previsti da un 
Ordine d’acquisto. Il Fornitore impiegherà lo stesso livello di cura nella protezione delle Informazioni 
riservate che impiega per proteggere le proprie informazioni riservate da uso o divulgazione non 
autorizzati, che in ogni caso non deve essere inferiore a un livello di cura ragionevole. Il Fornitore 
informerà immediatamente Workday di eventuali usi o divulgazioni non autorizzati delle Informazioni 
riservate. Il Fornitore assisterà Workday nell’ovviare a tali eventuali usi o divulgazioni non autorizzati delle 
Informazioni riservate. Il Fornitore riconosce che ogni obbligo contenuto nel Contratto è necessario e 

https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/investor/063017-WD-SupplierCodeofConduct.pdf
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/investor/063017-WD-SupplierCodeofConduct.pdf


 

 

ragionevole per proteggere le Informazioni riservate e che i danni monetari sarebbero inadeguati a 
risarcire Workday per un’eventuale violazione del Contratto. Di conseguenza, il Fornitore riconosce e 
accetta quanto segue: (a) qualsiasi violazione effettiva o minacciata causerà un danno irreparabile a 
Workday; e (b) oltre a qualsiasi altra misura correttiva a disposizione di Workday per legge, in via 
equitativa o altro modo, Workday avrà il diritto di ottenere un provvedimento ingiuntivo contro qualsiasi 
violazione minacciata del Contratto o la continuazione di tale violazione, senza la necessità di dimostrare 
i danni effettivi e di depositare una cauzione o altra garanzia. 

In relazione alla fornitura di uno o più Prodotti, il Fornitore rispetterà la Legislazione sulla protezione dei 
dati.  

Gli obblighi del Fornitore in relazione alle Informazioni riservate proseguiranno per un periodo di 5 anni a 
partire dalla data dell’Ordine d’acquisto applicabile; a condizione che, tuttavia, tali doveri e obblighi 
riguardanti le Informazioni riservate, che costituiscono un segreto commerciale ai sensi della Legge 
applicabile, proseguiranno fino a quando tali Informazioni riservate rimangono un segreto commerciale 
ai sensi della Legge applicabile. 

Il Fornitore informerà Workday di eventuali divulgazioni o usi non autorizzati effettivi o sospetti delle 
Informazioni riservate di Workday, compresi i dati personali, senza indebito ritardo (‘Violazione della 
sicurezza’) e, ove possibile, entro 48 ore da quando viene a conoscenza di tale violazione. Il Fornitore 
assisterà ragionevolmente Workday nel rimediare e mitigare qualsiasi danno potenziale, anche inviando 
qualsiasi notifica che Workday ritenga necessario inviare agli individui interessati, e nel fornire servizi di 
rendicontazione del credito a tali individui. Nella misura in cui la violazione o l’incidente di sicurezza sia 
stato causato dal Fornitore, quest’ultimo si farà carico di tutti i costi relativi a tale misura correttiva o 
mitigazione. Il Fornitore indicherà (a) la data della Violazione della sicurezza, (b) le divulgazioni coinvolte 
nella Violazione della sicurezza e (c) i passaggi che il Fornitore ha intrapreso per indagare sulla Violazione 
della sicurezza e mitigarne il danno potenziale.  

Il Fornitore deve mantenere un programma scritto completo per la sicurezza delle informazioni, che 
preveda misure di salvaguardia amministrative, tecniche e fisiche adeguate a (a) dimensioni, portata e 
tipo di attività commerciale del Fornitore, (b) la quantità di risorse a disposizione del Fornitore, (c) il tipo 
di informazioni che il Fornitore conserverà o a cui accederà, (d) il Prodotto fornito a Workday e (e) la 
necessità di mantenere tali informazioni riservate e al sicuro. 

8. INDENNIZZO 

Il Fornitore, con spese esclusivamente a suo carico, difenderà Workday e le sue Affiliate e i relativi 
direttori, funzionari, dipendenti, appaltatori, agenti e clienti (collettivamente, i ‘Beneficiari 
dell’indennizzo di Workday’) da e contro qualsiasi rivendicazione, azione legale, azione o procedimento 
di terzi (ciascuno di essi ‘Reclamo’) e li indennizzerà e manleverà da eventuali danni, pagamenti, difetti, 
multe, sentenze, liquidazioni, passività, perdite, costi e spese correlati, inclusi, a titolo esemplificativo, 
ragionevoli spese legali, costi, multe, interessi ed esborsi, dovuti a terzi, derivanti da, conseguenti a o 
connessi in qualsiasi modo a (a) i Prodotti, (b) qualsiasi violazione effettiva o presunta del Contratto da 
parte del Fornitore o dei suoi rappresentanti (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
dichiarazioni, garanzie o accordi del Fornitore) o (c) eventuale atto di negligenza o dolo del Fornitore, dei 
suoi dipendenti, dell’appaltatore indipendente o dei subappaltatori. 



 

 

In aggiunta agli obblighi sopra indicati del Fornitore, e non in luogo degli stessi, nel caso in cui un Prodotto 
dovesse diventare o, secondo l’opinione ragionevole di una delle parti, è probabile che diventi, oggetto di 
un Reclamo, il Fornitore deve (a) assicurare a Workday il diritto di continuare a esercitare tutti i propri 
diritti sul Prodotto, o (b) con il previo consenso scritto di Workday, modificare o sostituire il Prodotto per 
eliminare qualsiasi Reclamo, a condizione che la modifica o la sostituzione sia funzionalmente equivalente; 
purché, tuttavia, se il Fornitore non può compiere alcuna delle azioni precedenti, compresa l’eventualità 
che Workday non fornisca il proprio consenso ai sensi della sottosezione (b), il Fornitore può esigere che 
Workday cessi di utilizzare il Prodotto. Nel caso in cui il Fornitore esiga che Workday cessi di utilizzare il 
Prodotto, il Fornitore deve rimborsare a Workday tutte le tariffe pagate da quest’ultima per tale Prodotto 
e, al ricevimento di tale rimborso, Workday cesserà di utilizzare tale Prodotto. 

Workday avrà il diritto di approvare qualsiasi legale incaricato della difesa da tale Reclamo in cui Workday 
è nominato convenuto. Workday avrà il diritto di controllare e partecipare alla difesa di qualsiasi Reclamo 
riguardante questioni attinenti a Workday e il Fornitore non risolverà o comprometterà tale Reclamo 
senza il consenso scritto di Workday. Se, secondo la ragionevole opinione di Workday, sussiste un conflitto 
tra gli interessi di Workday e quelli del Fornitore su tale Reclamo, Workday può incaricare il proprio legale, 
le cui ragionevoli spese saranno pagate dal Fornitore. 

9. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

9.1 Esenzione di responsabilità da danni consequenziali. FATTA SALVA LA SEZIONE 9.4, IN 

NESSUN CASO WORKDAY SARÀ RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI, 

PUNITIVI, DA AFFIDAMENTO O CONSEQUENZIALI DI QUALSIASI TIPO, COMPRESI I MANCATI PROFITTI, 

DERIVANTI DA O CONNESSI AL CONTRATTO, INDIPENDENTEMENTE DALLA FORMA DI AZIONE, A 

PRESCINDERE DAL FATTO CHE SIA PER CONTRATTO, ILLECITO, INCLUSA NEGLIGENZA, RESPONSABILITÀ 

OGGETTIVA O ALTRO, ANCHE SE È STATO INFORMATO DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI IN ANTICIPO. 

9.2 Limite di responsabilità. FATTA SALVA LA SEZIONE 9.4, L’INTERA RESPONSABILITÀ DI 

WORKDAY NEI CONFRONTI DEL FORNITORE DERIVANTE DA O CONNESSA AL CONTRATTO, 

INDIPENDENTEMENTE DALLA FORMA DI AZIONE, NON SUPERERÀ LE COMMISSIONI DOVUTE DA 

WORKDAY AL FORNITORE PER I PRODOTTI CHE PRESUMIBILMENTE DANNO LUOGO ALLA 

RESPONSABILITÀ. 

9.3 Mancato perseguimento dello scopo essenziale. MOLTEPLICI RECLAMI NON AMPLIERANNO 

TALE LIMITAZIONE. ALLA PRESENTE SEZIONE 9 SARÀ DATA PIENA ATTUAZIONE, ANCHE SE SI DOVESSE 

RITENERE CHE UNA QUALSIASI MISURA CORRETTIVA SPECIFICATA NEL CONTRATTO NON ABBIA 

PERSEGUITO IL PROPRIO SCOPO ESSENZIALE. WORKDAY, E NON QUALSIASI ALTRA ENTITÀ WORKDAY, 

SARÀ L’UNICA RESPONSABILE DEI PROPRI OBBLIGHI PREVISTI DA UN ORDINE D’ACQUISTO, INCLUSI, A 

TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, GLI OBBLIGHI DI PAGAMENTO. 

9.4 Nessun limite di responsabilità. Nessuna disposizione del Contratto limiterà o escluderà la 

responsabilità di una parte per (a) decesso o lesioni personali causate dalla sua negligenza, (b) false 

dichiarazioni o qualsiasi altra azione od omissione fraudolenta, (c) violazione di qualsiasi termine legale 

implicito in merito al titolo sul/i Prodotto/i o (d) qualsiasi altra responsabilità che non possa essere 

legalmente esclusa o limitata.  

10. DIRITTI AGGIUNTIVI 



 

 

Workday può presentare al Fornitore alcuni disegni, specifiche, attrezzature e altri materiali 
(collettivamente, ‘Materiali di Workday’). Il Fornitore può utilizzare tali Materiali di Workday solo per 
evadere un Ordine d’acquisto. Tutti i Materiali di Workday devono essere tenuti separati da altri materiali 
o strumenti e identificati come proprietà di Workday. Il Fornitore si assume ogni responsabilità per perdite 
o danni a qualsiasi Materiale di Workday, fatta eccezione per la normale usura, e accetta di fornire 
tempestivamente, su richiesta, dichiarazioni dettagliate dell’inventario. Fermo restando quanto sopra, 
Workday detiene tutti i diritti, titoli e interessi relativi ai Materiali di Workday insieme ai Diritti di proprietà 
intellettuale inclusi in e relativi a tali Materiali di Workday. 

Se un Ordine d’acquisto afferma che un Prodotto viene concesso in licenza a Workday dal Fornitore e tale 
Ordine d’acquisto non indica chiaramente l’ambito della licenza applicabile a tale Prodotto, il Fornitore 
concede a Workday una licenza esente da royalties, mondiale, perpetua, cedibile in sublicenza, trasferibile 
e irrevocabile, per l’uso, la riproduzione, la creazione di opere derivate, l’esecuzione, la visualizzazione, la 
fabbricazione, la fabbricazione in appalto ad altri, l’uso, l’offerta in vendita, la vendita, la 
commercializzazione, l’importazione e la distribuzione di tale Prodotto. 

11. DISPOSIZIONI GENERALI 

11.1 Indivisibilità del Contratto. Il Contratto costituisce l’intero accordo tra il Fornitore e Workday 

in relazione ai Prodotti acquistati ai sensi di un Ordine d’acquisto e sostituisce tutti i precedenti e 

contemporanei accordi, intese, negoziazioni e discussioni, orali o scritte. Qualsiasi formulazione o 

disposizione contenuta nelle comunicazioni elettroniche o digitali delle parti o su sito web, schede o 

proposte di prodotto, ordinativi, imballaggio del prodotto o altra documentazione del Fornitore, o 

contenuta in uno degli accordi ‘a strappo’, ‘di clickwrap’, ‘di browsewrap’ o accordi di rivendita, non ha 

alcuna efficacia e validità se è in (a) conflitto con i termini del Contratto, (b) amplia le responsabilità e/o 

gli obblighi di Workday o (c) limita o altrimenti altera i diritti di Workday. In caso di incongruenze o conflitti 

tra i termini delle presenti Condizioni e i termini di un Ordine d’acquisto, prevarranno i termini delle 

presenti Condizioni. 

11.2 Cessione. Né il Contratto né alcun diritto o dovere ai sensi del Contratto possono essere 

trasferiti, ceduti o delegati dal Fornitore, per effetto di legge o altrimenti, senza il previo consenso scritto 

di Workday, e qualsiasi tentativo di trasferimento, cessione o delega in assenza di tale consenso sarà nullo 

e privo di efficacia. Workday può trasferire, cedere o delegare il Contratto, o qualsiasi diritto o dovere ai 

sensi del Contratto, senza il consenso del Fornitore. Fermi restando altri termini e condizioni stabiliti nella 

presente disposizione, il Contratto sarà vincolante e andrà a beneficio delle parti e dei rispettivi 

rappresentanti, eredi, amministratori, successori e cessionari autorizzati. 

11.3 Misure correttive. I diritti e le misure correttive previsti da Workday nel Contratto sono 

cumulativi e si aggiungono ad eventuali altri diritti e misure correttive previsti dalla Legge applicabile o in 

via equitativa. 

11.4 Rinuncia e separabilità. Il mancato o ritardato esercizio da parte di Workday di qualsiasi 

diritto, potere o privilegio ai sensi del Contratto non fungerà da rinuncia né un esercizio singolo o parziale 

di qualsiasi diritto, potere o privilegio precluderà qualsiasi altro o futuro esercizio dello stesso. Qualora 

una qualsiasi disposizione del Contratto sia ritenuta invalida, illegale o inapplicabile, la validità, legalità e 

applicabilità delle restanti disposizioni non saranno in alcun modo influenzate o compromesse e tale 



 

 

disposizione sarà considerata come da riformulare per riflettere il più possibile le intenzioni originali delle 

parti in conformità alla/e Legge/i applicabile/i. 

11.5 Legge applicabile e sede. Il Contratto sarà disciplinato e interpretato in conformità alle leggi 

della Repubblica Italiana, ad eccezione delle disposizioni in materia di conflitto di legge. Le parti accettano 

la giurisdizione esclusiva dei tribunali di Milano.  

11.6 Spese legali. In qualsiasi azione, azione legale o procedimento volto a esercitare un qualsiasi 

diritto o misura correttiva ai sensi del Contratto o interpretare una qualsiasi disposizione del Contratto, la 

parte prevalente avrà il diritto di recuperare dall’altra parte le ragionevoli spese legali, processuali e 

d’altro tipo. 

11.7 Amministrazione delle importazioni ed esportazioni. Il Fornitore è l’importatore ed 

esportatore ufficiale. Il Fornitore rispetterà tutte le leggi in materia di importazione ed esportazione e i 

requisiti amministrativi, compreso il pagamento di tutti i dazi, tasse e commissioni associati e tutte le 

Leggi, certificazioni e registrazioni applicabili associate all’importazione o esportazione del Prodotto, 

inclusi, a titolo esemplificativo, i requisiti in materia di sicurezza del Prodotto, compatibilità 

elettromagnetica, telecomunicazioni, ritiro/riciclo del Prodotto e in materia ambientale. Su richiesta di 

Workday, il Fornitore presenterà tempestivamente tutte le informazioni applicabili necessarie per 

esportare e importare il Prodotto, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i Numeri di 

classificazione per il controllo sull’esportazione (Export Control Classification Numbers, ECCN) e sottovoci 

o certificazioni e/o risultati ai test relativi al Prodotto e notificherà a Workday, per iscritto, eventuali 

modifiche alle informazioni fornite dal Fornitore per esportare e importare il Prodotto. Per il Prodotto che 

sarà importato da Workday, il Fornitore fornirà prontamente e tempestivamente qualsiasi informazione, 

documentazione, certificazione e/o risultato ai test richiesti, perché Workday possa conformarsi alle leggi 

in materia di importazione e ai requisiti amministrativi applicabili. 

11.8 Appaltatore indipendente e subappalto. Le parti sono appaltatori indipendenti e nessuna di 

esse è un agente, prestatore, rappresentante, socio, membro di joint venture o dipendente dell’altra o ha 

alcuna autorità di assumere o creare un obbligo o una responsabilità di qualsiasi tipo per conto dell’altra. 

Il Fornitore accetta di non aver diritto a compensi, opzioni, azioni o altri diritti o benefici accordati ai 

dipendenti di Workday, rinuncia a qualsiasi diritto sugli stessi e promette di non rivendicarli mai. Workday 

si riserva il diritto di ottenere, o richiedere al Fornitore l’ottenimento di, una garanzia simile da qualsiasi 

persona impiegata dal Fornitore per fornire il Prodotto a Workday. Il Fornitore promette di rispettare 

tutte le leggi fiscali, compresi i requisiti di ritenuta fiscale. Il Fornitore non subappalterà a terzi la fornitura 

di alcun Prodotto senza il previo consenso scritto di Workday. 

11.9 Pubblicità. Il Fornitore non può utilizzare nomi, marchi o denominazioni commerciali di 

Workday o delle sue Affiliate senza il previo consenso scritto di Workday, o come altrimenti richiesto dalla 

Legge applicabile. 

11.10 Avvisi. Tutti gli avvisi autorizzati o richiesti ai sensi del Contratto saranno messi per iscritto e 

inviati all’indirizzo del destinatario indicato nell’Ordine d’acquisto applicabile o altro indirizzo 

eventualmente indicato dal destinatario tramite avviso inviato in conformità alla presente Sezione. Tale 

comunicazione può essere consegnata a mano, tramite corriere espresso, lettera prepagata di prima 



 

 

classe o posta elettronica confermata e sarà considerata ricevuta (a) se consegnata a mano, al momento 

della consegna, (b) se consegnata da corriere espresso, 24 ore dopo la data di consegna al corriere, con 

prova di consegna da parte del corriere, (c) se consegnata per posta di prima classe, 3 giorni lavorativi 

dopo la data di invio per posta, e (d) se consegnata tramite posta elettronica certificata (PEC), al momento 

della conferma di ricezione dell’e-mail da parte della parte ricevente.  

11.11 Documentazione e ispezioni. Il Fornitore deve conservare tutti i libri e i registri in relazione al 

Contratto, inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, tutti i registri dei Prodotti forniti a Workday ai 

sensi degli Ordini d’acquisto, e garantire che tutti questi libri e registri siano accurati e completi, anche in 

forma sufficiente a consentire la tracciabilità accurata dei Prodotti dal produttore, dal produttore 

contrattato del Fornitore o dalla linea di produzione del Fornitore. Dietro ragionevole richiesta, Workday 

e/o un revisore/ispettore terzo possono, dopo ragionevole preavviso scritto e durante il normale orario 

lavorativo, ispezionare il locale del Fornitore e di qualsiasi Affiliata e verificare e ispezionare i libri e registri 

contabili e altri documenti del Fornitore e delle sue Affiliate, come ragionevolmente necessario per 

verificarne la conformità ai termini del Contratto, inclusa, a titolo non esaustivo, la conformità con le 

disposizioni in materia di prezzo della nazione più favorita contenute nelle presenti Condizioni. 

11.12 Relazione non restrittiva. Nessuna disposizione del Contratto sarà interpretata come intesa a 

precludere a Workday o a una qualsiasi delle sue Affiliate lo sviluppo o la fornitura indipendenti di servizi 

o materiali che potrebbero essere identici o simili ai Prodotti o ai materiali correlati o l’ottenimento di 

servizi o materiali da terzi che sono identici o simili ai Prodotti e ai materiali correlati forniti dal Fornitore 

ai sensi di qualsiasi Ordine d’acquisto. 

11.13 Assicurazione. Il Fornitore deve ottenere e mantenere, a titolo gratuito per Workday, tutte le 

assicurazioni applicabili e adeguate (comprese, a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo, 

l’assicurazione per le imprese, l’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro, l’assicurazione auto, 

l’assicurazione per errori e omissioni, l’assicurazione di responsabilità civile e quella professionale e 

commerciale generale) in un importo coerente con la prassi del settore del Fornitore, compresa, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, una copertura assicurativa di importo non inferiore a quello 

ragionevolmente richiesto per la riparazione o la sostituzione del Prodotto in caso di perdita, danno, furto 

o distruzione. Su richiesta, il Fornitore deve fornire a Workday prova di tale copertura prima di iniziare le 

prestazioni ai sensi del Contratto.  

11.14 Anticorruzione. Il Fornitore accetta di rispettare la Legge statunitense in materia di pratiche 

corruttive all’estero (Foreign Corrupt Practices Act, ‘FCPA’), la legge anticorruzione britannica (UK Bribery 

Act, ‘UKBA’) nonché tutte le altre leggi anticorruzione applicabili. Il Fornitore dovrà astenersi dal pagare 

od offrire, offrire o promettere di pagare od offrire, o autorizzare la promessa, il pagamento o la consegna 

diretta o indiretta di qualsiasi somma od oggetto di valore a chiunque, inclusi, a titolo esemplificativo ma 

non esaustivo, qualsiasi persona o ditta impiegata da od operante a nome o per conto di qualsiasi cliente 

governativo, funzionario o dipendente governativo, dipendente di entità possedute o sponsorizzate dallo 

Stato, partito politico, dipendente di partito politico, membro di famiglia reale o governante, candidato a 

pubblico ufficio, al fine di influenzare illecitamente (a) un’azione o decisione ufficiale, (b) assicurare un 

vantaggio improprio, (c) ottenere o mantenere affari o procurare affari a una persona o entità o (d) con 

la finalità di indurre o ricompensare qualsiasi azione favorevole in maniera connessa all’oggetto del 

presente Contratto o all’attività di qualsiasi Entità Workday. Il Fornitore conviene inoltre che qualsiasi 



 

 

pagamento che effettua a favore di terzi nella conduzione di qualsiasi propria attività commerciale sarà 

corroborato da fatture scritte, complete e accurate che saranno conservate dal Fornitore per tutto il 

periodo di validità del presente Contratto e, su richiesta, sottoposte all’ispezione da parte di Workday, e 

il Fornitore accetta di riferire tempestivamente a Workday eventuali violazioni effettive o potenziali di 

qualsiasi legge anticorruzione relativa al presente Contratto o all’attività di qualsiasi Entità Workday di cui 

venga a conoscenza e di collaborare in buona fede con Workday nell’indagine su tale violazione. Il 

Fornitore accetta di non intraprendere alcuna azione che potrebbe mettere qualsiasi Entità Workday in 

condizione di violare qualsiasi legge o regolamento anticorruzione applicabile. Se il Fornitore viene a 

conoscenza di una violazione di questo tipo, informerà immediatamente Workday. 

11.15 Beneficiari terzi. Fatta eccezione per quanto specificamente stabilito nel Contratto, le parti 

non intendono, né alcuna disposizione dello stesso sarà interpretata come intesa a, creare diritti 

beneficiari a vantaggio di terzi. 

 

Ultimo aggiornamento: Luglio 2019 

Ai fini delle Sezioni 1341 e 1342 c.c., con il presente il Fornitore approva espressamente le seguenti sezioni 
del Contratto: 2 (‘Ordini’), 3 (‘Imballaggio e consegna’), 4 (‘Accettazione’), 5.2 (‘Fatturazione’), 6 
(‘Dichiarazioni e garanzie; Misure correttive’), 7 (‘Riservatezza e sicurezza dei dati’), 8 (‘Indennizzo’), 9 
(‘Limitazione di responsabilità’), 10 (‘Diritti aggiuntivi’), 11.1 (‘Indivisibilità del Contratto’), 11.2 
(‘Cessione’), 11.4 (‘Rinuncia e separabilità’), 11.5 (‘Legge applicabile e sede’), 11.8 (‘Appaltatore 
indipendente e subappalto’), 11.9 (‘Pubblicità’), 11.12 (‘Relazione non restrittiva’). 

 

_________________________ 

[FIRMATARIO AUTORIZZATO DEL FORNITORE] 


