
Case Study

美高梅中國投入更多資金於財務管理升級

度假村酒店客房數目增加三倍及營業地點擴充一倍，全靠靈活
性、洞察力和彈性三大因素

挑戰
當美高梅擴展其澳門綜合度假村時（包括將酒店客房數目增加三倍及擴大公司規
模一倍），他們發現舊有財務系統的各項弱點。在第二個物業開業之前，系統無
法支援擴大了的公司規模及不易使用，並且由於財務和營運流程主要是依靠人手
操作，因而缺乏各種功能。由於系統過時且無法進行設定，資料的準確性令人懷
疑，從而降低了報告的價值。結果是造成決策過程中出現間隙及需要更長時間才
能作出決定，錯過了提高效率和盈利能力的機會。

		 “我們希望透過簡化和自動化的流程，能夠在無需增
加人手和人力資源的情況下為多個地點提供服務和
支援。
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為何選用 Workday

改善財務管理有助安排各項工作  

美高梅中國研究過幾個財務管理解決方案，包括 Workday 財務管理。公司已使用
Workday 人力資本管理 (Workday HCM) 幾年，深明整合這兩個功能為單一系統
的好處。

美高梅中國對所審視的財務解決方案進行了詳細評估。美高梅中國的供應鏈服務
副總裁鄭忠勇說：「Workday財務管理讓我們眼前一亮的其中一個功能是其可設
定性。該應用程式容許我們將目前的人手流程轉變為自動化流程，同時又保持足
夠的彈性以備適應未來的需要。

概述

•	 大中華地區的主要綜合度假村經
營商 

•	 僱員人數超過 11,000 人

•	 在兩個業物經營 1,945 間酒店客房

優點 

美高梅中國使用 Workday 簡化兩個地
點的財務和營運流程，使財務部門的
職能從戰術性會計管理轉變為推動策
略性決定。他們能夠：

•	 減少流程中的人手檢查工作，例如
接收貨物

•	 透過共享服務功能來支援多個業
務單位

•	 透過自助服務分析來簡化P2P 流程

•	 在所有物業中推行電子審批

Workday 應用  

選項包括，但不限於：

•	 財務管理

•	 人力資本管理

•	 適應性規劃

•	 支出

•	 採購

•	 棱鏡分析
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結果

獲得深入的見解

透過Workday財務管理和Workday HCM的整合，可確保綜合度假村的擴展工作能
夠順利完成。現在，員工可以實時地查看公司的財務和人力運作的詳細狀況，從
而確保從新員工入職到預測成本等各方面工作都能有效處理。

全賴美高梅中國的營運狀況全面監察功能，各個部門可以獲得實時見解，協助分
析表現、編寫報告和提出改善建議。客戶對於直觀的介面和有助推動增長的深入
見解感到非常滿意。此外，各部門可以針對其要求使用Workday Prism Analytics

來發掘他們需要的資料。

鄭忠勇表示：「分析功能讓我們可以整合和管理我們的全部營運資料，加快系統
產生見解。」 

簡化流程有助改善度假村管理

美高梅中國還透過使用Workday財務管理來改善度假村管理，簡化整個採購到付
款（P2P）流程，包括從採購要求和授權到接收貨物和支付發票。從接收碼頭營
運資訊到發票處理、採購訂單和合同授權，這些工作現在全部都能夠在Workday

中完成。

當美高梅中國完成供應商門戶網站與Workday的整合後，供應商將能夠接收採購
訂單並監察其發票的狀態。這些功能對現金流很重要的小型供應商來說特別有用，
並且佔美高梅中國大約四分之一的採購支出。

改變讓一切工作變得更快更容易

我們已淘汰使用紙張進行的財務管理流程。現在，審批工作是經Workday傳送到
一個綜合收件箱，首先由部門員工閱讀並點擊批准，然後再轉到下一個任務。透過
Workday以電子方式管理這些任務，讓美高梅中國在這方面的營運工作變得更加
靈活。

當美高梅中國需要改變或修改流程時，Workday的可設定性使這項任務變得十
分輕鬆。此外，他們也使用Workday 適應性規劃來加快決策過程。鄭忠勇說：

「Workday 適應性規劃使我們能夠更有效規劃預算。我們以人手方式編制報告所花
的時間越來越少，而花在分析資料上的時間越來越多，這都有助提升業務表現。」

“憑藉 Workday 的幫助，我們的
部門在有需要時能夠以多種格
式獲得所需的財務資訊。
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“Workday 財務管理幫助我們完
成任務，讓我們能夠有效地經
營業務。
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